POLSKA
SPOLKA
GAZOWNICTWA

ZAPYTANIE O INFORMACJE
(RFI)

w zakresie zakupu ustug wsparcia i rozwoju eksploatacyjnego dla systemu
informatycznego NEPTUN i GazApp dla Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z o0.0.

Warszawa, 03.06.2026 r.
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1. ZAMAWIAJACY

Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie Polska Spétka Gazownictwa
sp. z 0.0., Oddziat Wsparcia, ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa (dalej zwana ,PSG" lub
~Zamawiajgcy”).

2. CEL | PRZEDMIOT ZAPYTANIA

Celem zapytania o informacje (dalej: RFI) jest skorzystanie przez PSG z doradztwa
uczestnikow w tym w szczegolnosci w zakresie cen, ktore moze by¢ wykorzystane przy
przygotowaniu lub przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zaméwienia.

Zamawiajacy planuje podpisa¢ umowe na okres 24 miesiecy od 01.01.2027 r. do
31.12.2028 r.

Przedmiotem zapytania jest wycena ustug informatycznych w zakresie serwisu, modyfikacji
systemu NEPTUN i GazApp.

Koszty dostawy muszg uwzglednia¢ wymogi okreslone w Szczegdétowym opisie przedmiotu
zapytania stanowigcy Zatgcznik nr 1 do RFI.

Zamawiajgcy zwraca sie z prosbg o dostarczenie wszelkich informacji o ewentualnych
przeszkodach uniemozliwiajgcych ewentualng realizacje przedmiotu zamowienia.

3. SZCZEGOLOWE INFORMACJE, KTORYCH UZYSKANIA OCZEKUJE
ZAMAWIAJACY

W przesytanej odpowiedzi tj. w Zatgczniku nr 3, PSG oczekuje przedstawienia cen
wyszczegolnionego asortymentu z uwzglednieniem mozliwych do uzyskania, w ramach
postepowania przetargowego, rabatéw, biorgc pod uwage ponizej wskazane informacje:

1) Wynagrodzenie tgczne za 1 miesigc dla ustug Serwisu:
o w tym czes$¢ ryczattowa wynagrodzenia za 1 miesigc Serwisu (maksymalnie
50% fgcznego wynagrodzenia miesiecznego za Serwis),
o w tym cena za 1 miesigc wynagrodzenia SLA (maksymalnie do 50% tagcznego
wynagrodzenia miesiecznego za Serwis),
2) Wynagrodzenia za 1 roboczogodzine dla ustug modyfikacyjnych (Modyfikacja),

4. SPOSOB PRZYGOTOWANIA INFORMACJI/ODPOWIEDZI | MIEJSCE ZLOZENIA.

Odpowiedz na niniejsze zapytanie, winna by¢ sporzadzona w jezyku polskim i przestana za
posrednictwem Platformy Zakupowej Connect (dalej: Connect) znajdujgcej sie na stronie:
https://connect.orlen.pl/ z wykorzystaniem Zgtoszenia udziatu w RFI stanowigcym Zatgcznik
nr 2 oraz Formularza wyceny stanowigcego Zatgcznik nr 3.

PSG informuje, ze przekazane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z informacja
zawartg w ,Obowigzku informacyjnym” dostepnym na stronie internetowej Polskiej Spoiki
Gazownictwa sp. z 0.0. pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta/Obowigzek
informacyjny.
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5. TERMIN ZLOZENIA INFORMACJI/ODPOWIEDZI.

Odpowiedz nalezy ztozy¢ w Connect w terminie do 11.06.2026 r. do godz. 14:00.

W przypadku pojawienia sie koniecznosci dodatkowych wyjasnien prosimy o kontakt wytgcznie
drogg elektroniczng z uzyciem Platformy Zakupowej Connect (dalej: Connect) znajdujgcej sie
na stronie: https://connect.orlen.pl/ .

Termin zlozenia odpowiedzi na RFI widoczny w systemie moze ulec zmianie. Ewentualne
pytania dot. tresci niniejszego RFI nalezy kierowac¢ wytgcznie drogg elektroniczng z uzyciem
dedykowanego systemu informatycznego, dostepnej pod ww. adresem.

UWAGA:

e Poprzez udziat w RFI, podmioty w nim uczestniczace udzielajg bezwarunkowej zgody na
wykorzystanie przekazywanych informacji. PSG nie ujawni informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisoéw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,
jezeli podmiot uczestniczgcy w RFI, nie pdzniej niz przed przekazaniem informac;ji
zastrzegt, ze przekazywane konkretnie wskazane informacje nie mogg by¢ udostepniane
innym podmiotom.

¢ Niniejsze RFI nalezy rozumie¢, jako rozeznanie rynku w celu ustalenia budzetu na
realizacje zadania na etapie rozwazania przeprowadzenia postepowania
przetargowego oraz zbadanie mozliwosci i uwarunkowan technicznych realizacji
poszczegdlnych wariantéw

¢ Informacje ztozone w ramach przedmiotowego RFI, nie beda stanowi¢ oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

e PSG nie pokrywa zadnych kosztéw poniesionych przez uczestnikéw zwigzanych
z udzialem w RFIl. Uczestnicy nie otrzymujg wynagrodzenia od PSG z tytulu
uczestnictwa w RFI.

Zalaczniki do RFI:

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zapytania z zatgcznikiem nr 1 do OPZ,
Zatgcznik nr 2 - Zgtoszenie udziatu w RFI,

Zatgcznik nr 3 - Formularz wyceny w zakresie RFI
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Zatacznik nr 1 do RFI
Opis Przedmiotu Zapytania

1. Wykaz elementéw Systemu, dla ktérych beda swiadczone Serwis i Modyfikacja
Wykaz obecnie funkcjonujgcych elementéw Systemu Neptun 2.0 PSG objetych ustugami

Serwisu i Modyfikaciji:
Lp. Element Systemu

Webservice NeptunWEB: https://neptun2.psgaz.pl

Webservice NeptunMobile: https://neptun2-mobile.psgaz.pl

1

2

3. | Aplikacja mobilna Neptun

4 Google Maps API — Asset Tracking

5. | Google Maps Premium Plan do zastosowan wewnetrznych

Wykaz obecnie funkcjonujgcych elementéw Systemu GazApp objetych ustugami Serwisu i
Modyfikaciji:

Lp. Element Systemu

Webservice GazAppWEB: https://gazapp.psgaz.pl

Webservice GazAppMobile: https://neptun-ext-mobile.psgaz.pl

1

2

3. | Aplikacja mobilna GazApp

4 Google Maps API — Asset Tracking

5. | Google Maps Premium Plan do zastosowan wewnetrznych

Powyzsze elementy Systemu funkcjonujg w oparciu o oprogramowanie systemow
operacyjnych, baz danych oraz pozostatych komponentow, wskazane w tabeli ponizej:

Oprogramowanie | Oprogramowanie
L Nazwa wiasne os6b
p- Wykonawcy trzecich
[TAK/NIE] [TAKI/NIE]
Microsoft Windows
1 Server 2022 DataCenter NIE TAK
2 | Microsoft SQL Server NIE TAK
2022 Enterprice
3 | NeptunWEB, TAK NIE
GazAppWEB
4 | NeptunMobile, TAK NIE
GazAppMobile
5 | Aplikacja mobilna Neptun TAK NIE
(Android), Aplikacja
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mobilna GazApp
(Android)

6 |Baza danych Neptun, TAK NIE
Baza danych GazApp
7 | Google Maps NIE TAK

2. Architektura systemu:

2.1. Integracja z pozostatymi systemami PSG:

SAP PM
SAP HCM
SAP MM
AD PSG
AD DMZ

Repozytorium Danych Majgtku Sieciowego
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3. Konfiguracja systemu:

Ogodlna architektura systemu Neptun 2.0 PSG i GazApp:

Architektura systemu NEPTUN pracownicy PSG
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4. Zakres Ustug Serwisu swiadczonych przez Wykonawce
4.1. W ramach Ustug Serwisu Wykonawca zobowigzany bedzie do:

4.1.1petnienia statego nadzoru nad sprawnym dziataniem Systemu, utrzymywania
Systemu w odpowiednim stanie funkcjonalnym i sprawnosci technicznej zgodnie z
wymaganiami technologicznymi i bezpieczenstwa.

4.1.2analizy probleméw napotkanych przez Zamawiajgcego w toku normalnego i
zgodnego z instrukcjg uzywania Systemu tak, aby zidentyfikowacC przyczyne
powstania problemu, co do ktérego wystepuje prawdopodobienstwo powtérzenia.
Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zaproponowaé Zamawiajgcemu
rozwigzanie zaistniatej sytuaciji;

4.1.3aktualizacji Systemu poprzez dostarczanie kolejnych wersji oprogramowania
zawierajgcych poprawki korygujgce sytuacje niewtasciwe i btedy dziatania
Systemu;

4.1.4dostarczania scenariuszy obstugi najczesciej pojawiajacych sie bteddw i sytuacji
awaryjnych Systemu;

4.1.5zorganizowania w kazdym miesigcu jednodniowego instruktazu dla
administratoréw lub uzytkownikow Systemu na zadanie Zamawiajgcego.
Instruktaz bedzie sie odbywac zdalnie za pomocag komunikatora Microsoft Teams.
W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego przystugujacego mu w
danym miesigcu instruktazu, zobowigzanie do przeprowadzenia instruktazu
przechodzi na kolejny miesigc, z zastrzezeniem, iz instruktaz moze zostac
przeprowadzony nie pozniej niz w przeciggu 3 miesiecy liczonych od miesigca, w
ktérym nie wykorzystano przystugujacego instruktazu;

4.1.60kresowych kontroli pracy Systemu, ktére bedg wykonywane dla nastepujgcych
Systemow:

. Produkcyjny (tylko na zgdanie lub za zgodg Koordynatora Zamawiajgcego),
. Testowy,

. Developerski,

w Dniach roboczych w godzinach 08:00 do 16:00 i obejma:

a) zbadanie i ewentualne przywrdcenie poprawnosci konfiguracji Systemu,
b)  optymalizacje wielkosci zbiorow dyskowych,

c) analize parametrow Systemu pod wzgledem wydajnosci, bezpieczenstwa
informaciji, ochrony przed nieautoryzowanym dostepem stron trzecich,

d) analize problemédw w zakresie eksploatacji oraz potrzeb w zakresie
rozbudowy Systemu i formutowanie wnioskéw z analizy;

4.1.7wsparcia Zamawiajgcego przy nadawaniu uprawnien poszczegdolnym
uzytkownikom Systemu;

4.1.8biezgcego monitorowania pracy Systemu;

4.1.9dostosowywanie aplikacji mobilnych Neptun do najnowszych wersji systemu
Android
w przeciggu trzech miesiecy od dnia zgtoszenia takiej potrzeby przez
Zamawiajgcego.

4.2. Wszystkie ustugi opisane w punktach 5.1) - 5.3), 5.6), 5.7) - 5.9) beda realizowane
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

przez Wykonawce z wykorzystaniem dostepu zdalnego poprzez publiczng sie¢
Internet za pomoca szyfrowanego potgczenia VPN i umieszczane na wskazanym
przez Zamawiajgcego zasobie.

Potaczenia oraz aktywnosc¢ uzytkownikow Wykonawcy pracujgcych zdalnie bedzie
rejestrowana.

Pracownicy Wykonawcy uzyskujacy zdalny dostep zobowigzujg sie do nie
podejmowania prob nieautoryzowanego dostepu do zadnych zasobdéw lub
systeméw w sieci Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ogodlnie przyjetych standardéw
bezpieczehstwa na komputerach, z ktérych uzyskiwany bedzie zdalny dostep,
a w szczegodlnosci do: wyposazenia ich w aktualne oprogramowanie antywirusowe,
aktualne poprawki bezpieczenstwa oraz nieuruchamiania na nich klientéw sieci
peer-to-peer.

Srodowiska baz danych oraz systeméw operacyjnych, na ktérych funkcjonuje
System muszg by¢ zgodne z wersjami obowigzujgcymi w PSG.

Wykonawca zobowigzuje sie co najmniej raz w roku do dokonania weryfikacji kodu
zrodlowego oprogramowania Systemu i odtworzenie kompletnego dziatajgcego
Srodowiska przy udziale pracownikow Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania procedury kompilacji kodow
zrédtowych

i instrukcji, ktéra pozwoli na odtworzenie kompletnego dziatajgcego srodowiska
przez pracownikdw Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wykonania audytu Systemu w okresie
obowigzywania Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do Scistej wspotpracy
podczas audytu Systemu i realizacji zalecen poaudytowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do asystowania i scistej wspétpracy z Zamawiajgcym
podczas przeprowadzania testow bezpieczenstwa i testéw wydajnosciowych
Systemu.

5. Obstuga i realizacja zgtoszen Incydentéw w ramach Ustug Serwisu, SLA

5.1.

5.2.

Podstawowym narzedziem do przekazywania Zgtoszen przez Zamawiajgcego jest
system Service Desk.

Zlecanie prac w ramach Umowy odbywac sie bedzie wedlug nastepujgcej
procedury:

5.2.1. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy Zgtoszenie o potrzebie wykonania prac
zwigzanych z Incydentem zawierajgce:

a) numer i date zgtoszenia Incydentu,
b) dane zgtaszajgcego,

c) opis Incydentu z uwzglednieniem $rodowiska, typu klienta,
zalogowanego uzytkownika oraz okreslenie statusu Incydentu,
sugerowany wptyw i pilnosgé.

5.2.2. Przyjmuje sie nastepujgce statusy dla prac zwigzanych z Incydentem:
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5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

Usterka, Wada, Awaria.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o mozliwosci wykonania prac
zwigzanych ze zgtoszeniem Incydentu oraz termin rozpoczecia i
zakonczenia ich wykonania

w czasie do 1 godziny od otrzymania Zgtoszenia zwigzanego z Incydentem.
Na podstawie informacji Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt. 6.2.3 powyzej,
Zamawiajgcy moze podjg¢ decyzje o zmianie priorytetu, uszczegotowieniu
lub anulowaniu zgtoszonego Incydentu. Strony mogg rowniez ustali¢ warunki
realizacji pracy w drodze dwustronnych uzgodnien dokonanych przez
Koordynatoréw.

Dla potrzeb realizacji zgtoszen Incydentow Wykonawca otrzyma dostep do
Repozytorium Kodu oraz Srodowiska Deweloperskiego z wykorzystywaniem
dostepu zdalnego VPN.

Po przekazaniu Zamawiajgcemu informacji o wykonaniu prac przez
Wykonawce Zamawiajgcy zainstaluje zaktualizowang aplikacje na
Srodowisku testowym, zgodnie z instrukcjg przekazang przez Wykonawce.
Zamawiajgcy ma maksymalnie 5 Dni roboczych na przetestowanie
zrealizowanych prac w ramach Ustug Serwisu.

Do kontroli realizacji Zgtoszen wykorzystywany bedzie System Service Desk
Zamawiajgcego.

Parametry swiadczenia Ustug (SLA)

Nazwa parametru Sposo6b pomiaru Wartos¢

Max czas

realizacji Incydentu Zgtoszenia w systemie Service Desk

Czas usuniecia jest liczony od rejestracji

Zamawiajgcego do zmiany statusu na
Rozwigzany lub Zwrécony.

podlegajacych
obstudze:

Priorytety Incydentéw |Awaria (priorytet Krytyczny)

- czas reakcji na Zgtoszenie

- Czas usuniecia 1h robocza

5h roboczych

Wada/Btad (priorytet Wysoki)

- czas reakcji na Zgtoszenie 2h roboczych
- Czas usuniecia 16h roboczych
Usterka (priorytet Normainy)

- czas reakcji na Zgtoszenie 2h roboczych
- Czas usuniecia 40h roboczych

Parametry brzegowe — pojemnosé¢, wydajnosé

swiadczenia

Specyficzne warunki Okna serwisowe za kazdym razem

wymagane jest uzgodnienie okna
serwisowego z Koordynatorem
Zamawiajgcego.
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Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac
ustuge bezposrednio u Zamawiajgcego lub
zdalnie

z wykorzystaniem tgczy teleinformatycznych.

W przypadkach Awarii Wykonawca moze
zazgdac udostepnienie Systemu pod
nadzorem Zamawiajgcego

w celu usuniecia btedoéw krytycznych.

Czas $wiadczenia W godzinach pracy Wykonawcy w Dni
ustugi robocze

08:00 — 16:00
Uwagl Brak.

6. Dodatkowe warunki swiadczenia Ustug

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Prace w ramach Ustug powodujgce przerwy/ograniczenia w dziataniu Systemu
Zamawiajgcego nalezy zgtosi¢ z wyprzedzeniem minimum 48 godzin i uzyskac
zgode Koordynatora Zamawiajgcego na ich wykonanie (dopuszczalna forma:
pisemna lub mailowa). W przypadku braku mozliwosci zatrzymania
dziatania/ograniczenia dziatania Aplikacji Zamawiajgcego we wnioskowanym przez
Wykonawce terminie, Zamawiajgcy wyznaczy taki termin, pod warunkiem, ze
przerwal/ograniczenie w dziataniu Systemu jest konieczna do prowadzenia prac
przez Wykonawce. W przypadku koniecznosci wprowadzenia przerwy w dziataniu
Systemu Wykonawca bedzie prowadzi¢ prace

w godzinach i dniach jak najmniej ucigzliwych dla prowadzenia normalnej
dziatalnosci Zamawiajgcego przy wykorzystywaniu Systemu.

Do kazdej wykonanej pracy w ramach Ustug Wykonawca dotgczy specyfikacje, a
jezeli rodzaj produktu bedzie tego wymagat, rowniez instrukcje korzystania.

W przypadku opdznienia w realizacji zleconych prac w ramach Ustug z przyczyn
lezagcych wylgcznie po stronie Zamawiajgcego, terminy okreslone w zleceniu prac
ulegajg przediuzeniu o czas opdznienia spowodowany wylgcznie przez
Zamawiajgcego.
O opodznieniu i jego przyczynach Wykonawca niezwtocznie powiadomi na piSmie
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ Zamawiajgcemu konsultacji w celu
prawidtowego rozpoznania potrzeb Zamawiajgcego w zakresie zlecanych prac w
ramach Ustug oraz stosowania i uzywania Systemu przez Zamawiajgcego i jego
pracownikéw, zgodnie

Z ponizszymi zasadami.

Konsultacje odbywa¢ sie bedg w Dni robocze od 08:00 do 16:00 telefonicznie lub
przy pomocy poczty elektronicznej na adresy email i telefony oséb wyznaczonych
przez Zamawiajgcego wskazane w Zatgczniku do Umowy. Strony mogg w drodze
wspolnych uzgodnien ustali¢, iz przeprowadzenie danych konsultacji odbedzie sie
w siedzibie Zamawiajgcego, miejscu przez niego wskazanym albo zdalnie za
pomocg komunikatora stosowanego u Zamawiajgcego.
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6.6.

6.7.

W przypadku konsultacji za posrednictwem poczty elektronicznej, Wykonawca ma
maksymalnie 3 Dni robocze na udzielenie odpowiedzi liczone od daty wystania
stosownego zapytania.

Wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w § 7.1 Umowy obejmuje réwniez
konsultacje, o ktérych mowa w pkt. 6.4 - 6.6 powyzej, i z tego tytutu Wykonawcy nie
nalezy sie dodatkowe wynagrodzenie.

7. Kanaty komunikacji

7.1.

7.2.

7.3.

Podstawowy kanat komunikacji dla Zgtoszen.

7.1.1.Podstawowym sposobem dokonywania Zgtoszen Incydentéw (Awarii, Wad lub
Usterek) przez Zamawiajgcego jest System Service Desk utrzymywany po
stronie Zamawiajgcego. Service Desk dostepny jest pod adresem:
https://remedyprod.pgnig.pl/arsys/.  Portal peini role podstawowego
repozytorium helpdesk dla wszystkich zgtoszen dotyczgcy Systemu
pochodzgcych od Zamawiajgcego. W przypadku braku mozliwosci skorzystania
z tego kanatu, Zgloszenia bedg wykonywane za pomocg kanatow
informacyjnych wymienionych w pkt. 9.2. (Rezerwowy kanat komunikacyjny).

7.1.2.Uzytkownik zgtaszajgcy bedzie otrzymywac¢ mailem informacje o Zgtoszeniu
(rejestracja Zgtoszenia).

7.1.3.Uzytkownicy Systemu bedg mogli dokonywac¢ przegladu wszystkich zgtoszen
w Systemie Service Desk zwigzanych z Systemem.

Rezerwowy kanat komunikacyjny dla Zgtoszen.

W przypadku awarii systemu Service Desk Strony zobowigzujg sie stosowac
rezerwowy kanat komunikacyjny:

7.1.1. e-mail: [***]
7.1.2. telefoniczny, pod numerem infolinii serwisowej Wykonawcy: [***]

z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy zobowigzany jest kazdorazowo niezwiocznie
zarejestrowacd i potwierdzi¢ Zgtoszenie w systemie Service Desk.

Kanat dostepu do poprawek/aktualizacji Systemu i nowych wersji oprogramowania
Systemu.

Poprawki/aktualizacje Systemu i nowe wersje oprogramowania Systemu bedg
udostepniane przez Wykonawce z wykorzystaniem dostepu zdalnego poprzez
publiczng sie¢ Internet za pomoca szyfrowanego potgczenia VPN, umieszczane na
wskazanym i udostepnianym przez Zamawiajgcego zasobie - serwerze
dostepowym (JumpHost). Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania w
postaci skompresowanych paczek aktualizacji w zakresie poprawek i nowych wers;ji
Systemu dla srodowisk: produkcyjnego, testowego

i deweloperskiego.
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Zalacznik Nr 1 do OPZ

Wymagania w zakresie dostepu zdalnego Wykonawcy do infrastruktury Zamawiajgcego

Jezeli w celu realizacji przedmiotu zapytania wykorzystywany bedzie zdalny dostep do
zasobow Zamawiajgcego realizowany moze on by¢ z zachowaniem ponizszych warunkow:

1.

10.

11

12.

13.

14.

15.

Dostep dla Wykonawcow realizowany jest poprzez bezpieczny kanat komunikacyjny {j.
VPN

w wykorzystaniem rozwigzania VPN Zamawiajgcego, tgczacy komputer pracownika
Wykonawcy

z siecig komputerowg Zamawiajgcego.

Niezbedne oprogramowanie (klient VPN) wraz z instrukcjg instalacji udostepnia
Zamawiajacy.

Zamawiajgcy wymaga aby potgczenia (klient VPN) realizowane byty z aktualnej wers;ji
systemu operacyjnego Windows, w aktualnie wspieranej przez Microsoft wersji klienckiej
(np. aktualna wersja Windows 11).

Zamawiajgcy wymaga aby komputer, z ktérego bedzie realizowane potgczenie zdalne
posiadat zainstalowane aktualne poprawki bezpieczenstwa dla systemu operacyjnego
oraz zainstalowanego na nim oprogramowania.

Zamawiajacy wymaga aby komputer, z ktérego bedzie realizowane potgczenie zdalne
posiadat aktualne oprogramowanie antywirusowe.

W czasie aktywnego potgczenia VPN dostep do sieci publicznych (sieci Internet) moze
by¢ ograniczony przez Zamawiajgcego (reguty bezpieczenstwa wymuszane przez Klienta
VPN).

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia dostepnosci potgczenia zdalnego
tylko z krajow Unii Europejskie;.

Dostep bedzie aktywowany po dokonaniu autoryzacji zgodnie z metodami jakie przekaze
Zamawiajacy na etapie realizacji umowy, w ramach ktérej Wykonawca uzyskuje dostep
infrastruktury Zamawiajgcego.

Wykonawca przekaze dane kontaktowe bezposrednio do oséb nawigzujgcych potgczenia
zdalne, wymagane jest przekazanie adresu e-mail oraz numeru telefonu komoérkowego
(indywidualne numery telefonéw oraz adresy e-mail wykorzystywane tylko przez
wskazane osoby, nawigzujgce potgczenia zdalne). Wskazane dane kontaktowe
wykorzystane bedg w celu przekazania informacji (mailem) oraz kodéw autoryzujgcych
(SMS-em), i wymagane jest aby te informacje trafity tylko do tej jednej, konkretnej osoby.
Wykonawca w przypadku zmiany danych kontaktowych do oséb nawigzujgcych
potgczenia zdalnie (adres e-mail, numer telefonu komérkowego) bedzie niezwtocznie po
zmianie informowat Koordynatoréw umowy Zamawiajgcego.

. Instrukcje potaczenie, hasta i identyfikatory bedg przekazywane bezposrednio za pomoca

wskazanych w pkt 9 kanatéw komunikacji.

Sesje zdalne bedg nagrywane za pomocg rozwigzania stosowanego przez
Zamawiajgcego.

Dostep zdalny umozliwi potgczenie do systemow gdzie nie ma danych produkcyjnych —
systemy deweloperskie i testowe.

Dostep zdalny realizowany bedzie poprzez serwer przesiadkowy, tzw. JumpHost
rejestrujgcy dziatania wykonywane w ses;ji.

Dostep do systemoéw produkcyjnych bedzie mozliwy przez system wideokonferencji
Zamawiajacego w sesji nadzorowanej przez Administratora Zamawiajacego.
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Zatacznik nr 2 do RFI

Zgtoszenie udziatu w RFI
w zakresie zakupu ustug wsparcia i rozwoju eksploatacyjnego dla systemu
informatycznego Neptun i GazApp dla Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z o0.0.

Zamawiajacy:
Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0. 0., Oddziat Wsparcia ul Krucza 6/14 25, 00-537
Warszawa

Dane podmiotu zgtaszajgcego udziat w RFI
Nazwa firmy:
Adres:
Numer telefonu:
Adres e-mail:
Imie i nazwisko osoby
do kontaktu:
Numer telefonu oraz
adres e-mail:

Zgtaszam / zgtaszamy* udziat w ZAPYTANIU O INFORMACJE (RFI) prowadzonym przez
Polskg Spétke Gazownictwa sp. z 0.0. dotyczgcym zakupu ustug wsparcia i rozwoju
eksploatacyjnego dla systemu informatycznego Neptun i GazApp dla Polskiej Spotki
Gazownictwa sp. z 0.0.

Oswiadczam / os$wiadczamy*, iz zapoznatem / =zapoznaliSmy* sie z materiatami
opublikowanymi na stronie internetowej Zapraszajgcego i akceptuje / akceptujemy* warunki
opisane w informacji o zamiarze przeprowadzenia RFI.

(m|ejsce|data) .......................

(podpis)
" niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 3 do RFI

Formularz wyceny w zakresie RFI
w zakresie zakupu ustug wsparcia i rozwoju eksploatacyjnego dla systemu
informatycznego Neptun i GazApp dla Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z o.0.

Ponizej przedstawiamy propozycije wyceny zakupu ustug wsparcia i rozwoju
eksploatacyjnego dla systemu informatycznego Neptun i GazApp dla Polskiej Spétki
Gazownictwa sp. z 0.0.

Cena netto (w z})

1. SERWIS

Wynagrodzenie tgczne za 1 miesigc dla ustug Serwisu.

w tym czes¢ ryczattowa wynagrodzenia za 1 miesigc Serwisu
(maksymalnie 50% tacznego wynagrodzenia miesiecznego za
Serwis).

w tym cena za 1 miesigc wynagrodzenia SLA (maksymalnie
do 50% fgcznego wynagrodzenia miesiecznego za Serwis).

2. USLUGI MODYFIKACJI

Wynagrodzenia za 1 roboczogodzine dla ustug
modyfikacyjnych (Modyfikacja)

Uwagi dodatkowe/ warunki realizacji ustug w ramach przedstawionej ceny.

PSG zwraca sie z prosbg o dostarczenie wszelkich informacji o ewentualnych przeszkodach
uniemozliwiajgcych ewentualng realizacje przedmiotu zapytania.

(Data i miejscowos$c¢) (Podpis)



